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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES/ /
Pelo presente instrumento particular de prestagdo de servicos, de um lado a doravante denominada PRESTADOR
AUTORIZADA/CONTRATADA, conforme identificada abaixo: “
| RAZAO SOCIAL: | INFOCLIQUE TELECOMUNICACOES LTDA-ME 7
| NOME DE FANTASIA: INFOCLIQUE NI :
| ENDERECO: RUA BATISTA BARBIERI N° 1054-B / : BAIRRO: CENTRO -
CIDADE: | DOBRADA 7 UF: SAO PAULO - | CEP: 15980-000 -
CNPJ: 10.812.861/0001-28 IE: 288.057.733.111 http://www.infoclique.com.br |
TELEFONE COMERCIAL: (16) 3386-7302 SAC. 0800 7707302
| ATO- ANATEL N° 5518/2009 | TERMO - ANATEL B N° 435/2009

E de outro lado a pessoa fisica efou juridica, doravante denominado(a) ASSINANTE/ICONTRATANTE conforme identificado no
TERMO DE ADESAQ.

As partes acima identificadas, tém entre si, justo e contratado, que sera regido pelas clausulas a seguir, sem prejuizos &s normas
da ANATEL e demais dispositivos da legislagao vigente.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 A presente relagao contratual tem por objeto a prestagdo de Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) pela
PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA da porta de acesso a internet de banda larga ao
ASSINANTE/CONTRATANTE.

1.2 Os servigos serao prestados aoc ASSINANTE/CONTRATANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de sua ativagéo até o término deste
contrato, ressalvadas as interrupcbes provocadas por falhas independentes da vontade da PRESTADORA
AUTORIZADA/CONTRATADA, infra citadas na clausula quarta.

1.3 O  ASSINANTE/CONTRATANTE, uma vez que tenha se tomnado wusudrio da PRESTADORA
AUTORIZADA/CONTRATADA, tera disponivel, os seguintes servigos:

131 Acesso via radio (wireless) a rede internet, que consiste no provimento de acesso & Internet banda larga em
velocidades, com garantia de 10% (dez por cento) de banda do servigo contratado, no plano escolhido pelo
ASSINANTE/CONTRATANTE no TERMO DE ADESAO dando aceite ao presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS
21 Para a prestacao dos servicos, &€ necessario que o ASSINANTE/CONTRATANTE CONTRATANTE atenda as
especificagdes técnicas e tenha disponivel 01 (um) computador que apresente, no minimo, as seguintes configuragdes

abaixo:
_EQUIPAMENTO CONFIGURACAO MINIMA | CONFIGURAGAO RECOMENDADA
PROCESSADOR 500 Mhz e 1000 MHZ
MEMORIA RAM 128 Mb 256 Mb !
PLACA DE REDE 10/100 ou Wireless 802.11 blg 10/100 ou Wireless 802.11 big
| SISTEMA OPERACIONAL COMPATIVEL COM PROTOCOLO TCP/IP COMPATIVEL COM PROTOCOLO TCP/IP

2.2 A PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA ira instalar os equipamentos necesséarios para a prestagéo dos servicos,
considerando o estudo de viabilidade técnica, no(s) enderego(s) citado(s) no TERMO DE ADESAQ pelo
ASSINANTE/CONTRATANTE.

221 Em respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor, aos artigos 50 e 59 inciso XV, da Resolugdo 272/2001 da
ANATEL, os equipamentos citados no caput deste item poderdo, quando desta contratacdo, serem
disponibilizados pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de forecimento por terceiros
estranhos a este negocio juridico, ficando, neste caso, os ASSINANTES responsaveis pela sua configuragao,
qualidade, garantia, manutenga@o e conservagao, excluindo a PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA de
qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se 0s servigos objetos do presente contrato nao
puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos mesmos.
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